Politica de Privacidad de Casa Migrante

Atendiendo a la entrada en aplicacion el 25 de mayo de 2018 del Nuevo Reglamento Europeo
de Proteccién de Datos -RGPD-, Fundacién Migrante (Casa Migrante) ha llevado a cabo un
cambio en su politica de privacidad para adecuar ésta a las nuevas exigencias, haciendo de la
misma un texto legal mas sencillo, visual y transparente respecto al tratamiento de datos que
llevamos a cabo. Por eso y, porque nuestro mayor valor son las personas y queremos que
sigas formando parte de nuestra familia, te invitamos a leer nuestra nueva politica de
privacidad.

Con la finalidad de informar correctamente de nuestra politica de privacidad, tal y como exige
la ley, la Fundacion Migrante se somete a la legislacion holandesa y europea, cumpliendo la
siguiente ley:

« RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos)*. Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y libre
circulacién de estos datos, en los paises de la UE y CEE, que empez0 a regir desde el
25 de mayo de 2018.

*Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

e Responsable: Fundacién Migrante (Casa Migrante)

e KVK: 34214064.

e RSIN of fiscaal nummer: 813966565

« Direccion: Van Ostadestraat 268, 1073TV, Amsterdam.

e Email: info@casamigrante.com

¢PARA QUE TRATAMOS TUS DATOS?

Fundacion Migrante (Casa Migrante) lleva a cabo el siguiente tratamiento de datos personales
bajo fines legitimos, sea porque nos ha facilitado su consentimiento, porque le prestemos un
servicio y/o accion, o por obligacion contractual o legal. En todo caso, recabamos previamente
el consentimiento cuando sea necesario.
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En general, esta politica no clarifica exactamente qué servicios realizamos y los datos que se ultilizan para cada servicio. 
Correos, asesoría legal, cursos, secretariado, etc.
Tambien internamente debemos crear conciencia de que datos se salvan en el computador e emails, y estar concientes de que hay que eliminarlos por completo luego de proveer el servicio, a menos que estos datos esten incluidos en el formulario donde el cliente firma y acepta el procesamiento de sus datos.  


De igual forma, algunos de nuestros servicios llevan asociados el envio de boletines o mailings,
a los cuales también le damos la posibilidad de desistir del envio en cada una de las
comunicaciones.

Le recordamos que puede revocar su consentimiento en cualquier momento.

Fundacion Migrante (Casa Migrante) presta, entre otros, los siguientes servicios para los cuales
solicita el consentimiento licito:

1. Remision de boletines informativos o newsletter asociados a las acciones y servicios que
llevamos a cabo en Fundacién Migrante (Casa Migrante). incluyéndose aquellos
requeridos para dar cumplimiento a los requisitos legales del RGPD.

2. Gestion de redes sociales titularidad o asociadas a Fundacion Migrante (Casa Migrante)

3. Para la gestién de su solicitud y aceptacion como voluntario, usuario, suscriptor o
candidato.

4. Para la promocion de Eventos.

5. Andlisis estadisticos, de investigacion en virtud de la navegacion o intereses respecto a
los contenidos en aras a poder mejorar el servicio y los contenidos.

6. Cookies propias y de terceros basadas en las preferencias.

7. Contacto, resolver incidencias, gestionar consultas asociadas al servicio o a cualquier
otra situacion anéloga en relaciéon con Fundacion.

Los datos personales facilitados por el usuario tanto en forma presencial como por medio de
formularios de contacto se envian de forma segura, a través de datos cifrados por protocolo
HTTPS, garantizando la seguridad y confidencialidad de los usuarios.

Estos datos recibiran el tratamiento de "datos de usuarios de la Fundacion Migrante
voluntarios y suscriptores”.

La Fundacién Migrante ha implementado las correspondientes medidas de seguridad
establecidas por la legislacion vigente para garantizar la proteccion de dichos datos.

Como usuario, debe saber que sus derechos y proteccion de datos personales estan
garantizados en ONE.COM, proveedor de hosting, alojamiento de la web y servicios de correo
electronico:

« Nunca se solicitara informacion personal a menos que realmente sea necesaria para
prestar los servicios requeridos.

e Nunca se compartira informacién personal de los usuarios de la Fundacién Migrante
con nadie, excepto para cumplir con la ley o en caso de que se cuente con autorizacion
expresa.

« Nunca se utilizaran sus datos personales facilitados con una finalidad diferente a la
expresada en esta politica de privacidad.
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Esta politica de privacidad podria variar en funcion de cambios en la ley actual, por lo que
aconsejamos que la visite periddicamente. Sera aplicable siempre que los usuarios brinden
informacion rellenen formularios de sus datos de caracter personal.

¢COMO SE OBTIENEN LOS DATOS?

o Los datos personales tratados proceden de:
e Envio de solicitud de informacién por email.
« Formulario de contacto.

o Formulario de suscripcion newsletter.

¢, CUALES SON SUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITA SUS DATOS?

El RGPD amplia los derechos de los interesados de tal forma que estos puedan adquirir
mayor poder sobre los mismos, reconociéndo Fundacién Migrante (Casa Migrante) los
siguientes derechos:

« Solicitar el acceso, rectificacién y/o supresion de sus datos personales. Los
usuarios podran acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de
datos inexactos o su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.

e Solicitar la limitacion de tratamiento de sus datos personales, en cuyo caso
Unicamente se conservaran para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Oponerse al tratamiento de sus datos personales. En este caso, Fundacién
Migrante dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos, o el ejercicio o la
defensa de posibles reclamaciones.

e Solicitar la portabilidad de los datos personales. El usuario tendra derecho a que
sus datos personales se transmitan directamente de responsable a responsable
cuando sea técnicamente posible.

Para el ejercicio de sus derechos, es necesario que nos envie su solicitud junto con una copia
de su DNI o documento acreditativo y, en caso de que lleve a cabo la solicitud a través de un
representante, la autorizacién y acreditacion de aquel.

Para el ejercicio de sus derechos, puede dirigirnos su solicitud a través del mail asociado:
info@casamigrante.com

También tienen derecho a presentar una reclamacion ante Autoriteit Persoonsgegevens (AP),
si consideran que el tratamiento de sus datos personales infringe la ley.
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mailto:info@casamigrante.com
Esto se refiere solo al contacto via la pagina web?

Hay que incluir hoja de informacion de contacto llenada en persona en el centro. 

Esto no deberia ser necesario, no se deben poner condiciones para ejercer este derecho. Retificar consentimiento debe ser igual de facil que darlo. 
Si es cierto de que hay q corroborar la identidad de la persona, esto puede ser mediante confirmacion de los datos colectados (i.e. Fecha de nacimiento, email, etc) 
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FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES RECOGIDOS

Cuando un usuario acude a la sede de la Fundacion Migrante (Casa Migrante) para solicitar
un servicio o atencion especifica, cuando se conecta a www.casamigrante.com para dejar
un comentario, mandar un email, suscribirse o realizar cualquier accion a traves de una de las
redes sociales, esté facilitando informacion de caracter personal de la que es responsable:
Fundacién Migrante. Esa informaciéon puede incluir datos de caracter personal como pueden
ser su nombre, direccion fisica, direccion de correo electronico, numero de teléfono, direccion
IP y otra informacion. Al facilitar esta informacién, el usuario da su consentimiento para que su
informacion sea recopilada, utilizada, gestionada y almacenada por la Fundacion Migrante
s6lo como se describe en el aviso legal y en la presente politica de privacidad.

Los diferentes sistemas de captura de informacion personal y tratamiento de los mismos por
parte de la Fundacién Migrante y su finalidad en cada caso, son los siguientes:

Correo Electrénico

Se tratan los datos personales que el usuario facilite en dicho correo, con el fin de responder
facilmente a la consulta formulada. Los datos facilitados estaran ubicados en la base digital
(kaartenback) y en los servidores de One.com, proveedor de hosting de la Fundacion Migrante

Formulario De Contacto

Se solicitan los siguientes datos personales: nombre, email, teléfono, direccion de residencia,
fecha de nacimiento, lugar de procedencia, nacionalidad y BSN, para responder facilmente a
las consultas de los usuarios de la Fundacion Migrante. Los datos facilitados estaran ubicados
en la base digital (kaartenback).

Formulario De Suscripciéon A Contenidos / Newsletter

Se solicitaran los siguientes datos personales: nombre, apellidos, entidad a la que pertenece
(si procede), y email, para gestionar la lista de suscripciones, enviar informacion, boletines,
invitaciones especiales. Los datos personales para boletines electronicos (newsletters) estan
gestionados por (MailChimp) y su proteccion se regira por su propia politica de privacidad.

Otras Finalidades Por La Que Se Tratan Sus Datos Personales
e Para garantizar el cumplimiento de las condiciones de uso y la ley aplicable.
e Para apoyar y mejorar los servicios que ofrece la fundacion.

También se recogen otros datos obtenidos mediante cookies que se descargan en el
ordenador del usuario cuando navega por la pagina web de la Fundacién Migrante. Para mas
informacion ver la politica de cookies.
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a menos que sea absolutamente necesario no colectaria estos datos, ni tampoco copia de identificacion, pasaporte. 

La realidad es que estos datos tambien se mantienen en papel archivados. Entonces esta informacion esta incompleta. 

Los formularios colectados deben estar protegidos bajo llave, con acceso limitado y se debe aclarar en esta politica que en ciertos casos se mantiene una copia física del formulario cuando esta sea llenada en en centro a mano. 
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donde consigo esta politica?


Para conexion con redes sociales. El tratamiento de los datos se regira por las condiciones de
uso, politicas de privacidad y normativas de acceso que pertenezcan a la red social que
proceda en cada caso.

La Fundacion Migrante no vende, alquila ni cede datos de caracter personal que puedan
identificar al usuario, ni lo haré en el futuro, a terceros sin el consentimiento previo.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
El RGPD exige a todos los responsables de tratamiento llevar a cabo un tratamiento licito de
sus datos personales y en este sentido, la base de legitimacién de Fundacion Migrante es la
siguiente:

e Atrticulo 6.1 a) RGPD. Consentimiento interesado.

e Atrticulo 6.1 b) RGPD. Ejecucion contractual.

e Atrticulo 6.1 f) RGPD. Interés legitimo.

e Atrticulo 6.1 ¢c) RGPD. Obligacion legal.

El tratamiento de sus datos tiene su base legal en el consentimiento.

Para contactar con la Fundacion Migrante o realizar comentarios en su pagina web se
requiere el consentimiento con esta politica de privacidad.

¢ POR CUANTO TIEMPO SE CONSERVARAN SUS DATOS?
e Mientras se mantenga la relacién entre la Fundacion Migrante y el usuario.
e Mientras no se solicite su supresion por parte del usuario.
e 1 afio a partir de la ultima confirmacién de interés.

¢A QUE OTROS DESTINATARIOS SE COMUNICARAN TUS DATOS?

Destinatarios
En Fundacion Migrante existen dos tipos de destinatarios:
e Los necesarios para llevar a cabo una prestacion de un servicio y que son denominados
'Encargados de tratamiento’, para los cuales hemos solicitado garantias suficientes.
e Y 'terceros', alos que podamos enviar los datos bajo un amparo legal o legitimo. En caso
de que se tuvieren que facilitar datos a terceros sin que hubiere una accion legitima que
lo respaldase, solicitariamos previamente tu consentimiento.

Tambien con el fin de mejorar calidad de su servicio, Fundacion Migrante comparte los datos
personales facilitados por el usuario con los siguientes prestadores de servicios.
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La politica de privacidad no require consentimiento. Si se debe comunicar y hacer accesible al usuario. 

El consentimiento es requerido solo para terminos de uso o para colectar data sensitiva. 


El tratamiento de dichos datos se regira por la politica de privacidad que pertenezca al
prestador en cada caso:

« ONE.COM, proveedor de hosting, para dar alojamiento y servicios de correo electrénico
a www.casamigrante.com

« MailChimp operada por The Rocket Science Group, proveedor de servicios de
suscripcién, envio de boletines electronicos (newsletters) y email marketing.

o Google Analytics. Un servicio analitico de web prestado por Google, Inc., una compafia
de Delaware cuya oficina principal estd en 1600 Amphitheatre Parkway, 94043
Mountain View (California), EE.UU. Google Analytics utiliza "cookies", que son archivos
de texto ubicados en su ordenador, para ayudar al titular a analizar el uso que hacen
los usuarios del sitio web. La informacién que genera la cookie acerca de su uso de la
web (incluyendo su direccién IP) sera directamente transmitida y archivada por Google
en los servidores de Estados Unidos. Google usara esta informacién con el propésito
de sequir la pista de su uso de la web, recopilando informes de la actividad de la web y
prestando otros servicios relacionados con la actividad de la web y el uso de Internet.
Google podra transmitir dicha informacion a terceros cuando asi se lo requiera la
legislacion, o cuando dichos terceros procesen la informacion por cuenta de Google.
Google no asociara su direcciéon IP con ningun otro dato del que disponga Google.
Puede rechazar el tratamiento de los datos o la informacién rechazando el uso de
cookies mediante la seleccién de la configuracion apropiada de su navegador, sin
embargo, debe saber que si lo hace puede ser que no pueda usar la plena
funcionabilidad de esta web. Al utilizar esta web se consiente el tratamiento de
informacién acerca del usuario por Google en la forma y para los fines indicados.

DATOS DE NAVEGACION
Cuando el usuario navega por la web de la Fundacion Migrante, se pueden recoger datos no
identificables, tales como direccion IP, ubicacién geogréafica aproximada, habitos de
navegacion y otros datos que no pueden ser utilizados para identificar al usuario, tanto por
parte del titular como de terceros. Esta web utiliza los siguientes servicios de terceros:

o Google Analytics.

e Google Search Console.

e Facebook.

e Linkedin

EXACTITUD Y VERACIDAD DE LOS DATOS

El usuario de la Fundacién Migrante y su web es el Unico responsable de la veracidad y
correccidn de los datos que se remitan, exonerando a la Fundacion Migrante de cualquier
responsabilidad al respecto. Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la
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exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales facilitados y se comprometen a
mantenerlos debidamente actualizados. El usuario acepta proporcionar informacién completa
y correcta en los diferentes formularios o a través del correo electrénico.

COMUNICACIONES COMERCIALES Y/O INFORMATIVAS

La Fundacién Migrante no realiza practicas de SPAM, por lo que no envia correos por via
electrénica que no hayan sido previamente solicitados o autorizados por el usuario. En
consecuencia, en cada uno de los formularios y/o formas de contacto, el usuario tiene la
posibilidad de dar su consentimiento expreso para recibir informacion.

ACEPTACION Y CONSENTIMIENTO
El usuario declara haber sido informado de esta politica de proteccion de datos personales,
aceptando y consintiendo el tratamiento de los mismos por parte de la Fundacion Migrante.
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Esto debe ser eliminado porque en esta hoja no hay forma de colectar consentimiento, el proposito de la politica es informar, no es un contrato. 




