Politica de voluntarios

Casa Migrante es el hogar de y para migrantes de habla hispana en Amsterdam. En base a la
solidaridad y la compasion, promovemos la integracion y la conexion de los migrantes de habla
hispana en la sociedad participativa holandesa mediante el fortalecimiento de la movilidad
socioecondmica, la autosuficiencia y la simbiosis cultural.

Voluntarios — nuestra vision

En Casa Migrante trabajamos con voluntarios para todas las tareas.
Opinamos que los voluntarios son valiosos para Casa Migrante y que Casa Migrante es
valiosa para los voluntarios. Creemos que es importante que los voluntarios se sientan
bienvenidos y puedan hacer un trabajo que sea significativo y que les guste hacer. Tratamos a
todos los voluntarios por igual, sin importar el puesto que ocupen. Con regularidad hay
contacto con voluntarios para hablar de esto con ellos. Aspiramos a la reciprocidad (dar y
recibir): el voluntario da su tiempo y talentos, y debe recibir algo a cambio. Solo asi vale la
pena para ambos lados. Nuestra organizacion:

e existe gracias al compromiso de los voluntarios;

¢ tiene como objetivo alentar a las personas a trabajar como voluntario;

¢ tiene experiencia en el trabajo con voluntarios;

e aprecia el voluntariado en cualquier forma.
Nuestra organizacion les ofrece a los voluntarios:

¢ la oportunidad de realizar un trabajo significativo en un entorno de trabajo agradable;

e experiencia laboral util que aumente las posibilidades de encontrar trabajo

remunerado;
e |a oportunidad de desarrollarse personalmente.

Reclutamiento y seleccién
* |a gestion diaria de Casa Migrante estd en manos del equipo coordinador.
e El equipo coordinador es responsable del reclutamiento y de la seleccion de nuevos
voluntarios.

Empezar a trabajar

1. Antes de empezar a trabajar como voluntario:

e Se realiza una entrevista con uno o dos miembros del equipo coordinador. En la entrevista,
se explica los objetivos de Casa Migrante, se expresan las expectativas generales (llegar a
tiempo, no sin obligacién, cumplir con los acuerdos, etc.) y se habla de la motivacién y las
habilidades del voluntario. Todo ello se hace en un ambiente agradable e igualitario;

e El voluntario habla con dos miembros del equipo en el cual quiere trabajar;

e Se firma un contrato de voluntariado con informacion sobre el tiempo disponible del
voluntario y se firman las politicas de privacidad y confidencialidad y el cédigo de conducta.

e Aspiramos a que los voluntarios hagan tareas que correspondan a sus cualidades o con
las que tengan afinidad;

¢ El nuevo voluntario sera informado de la politica y de los arreglos de trabajo de Casa
Migrante.

Arreglos de trabajo

e Trabajar como voluntario no esta exento de obligaciones, esperamos que el voluntario
cumpla con los acuerdos y que llegue a tiempo.

¢ Un miembro del equipo coordinador realiza una entrevista de evaluacién anual con el
voluntario.

* Esperamos que los voluntarios, si fuera necesario, hagan un seguimiento de sus
conocimientos a través de capacitaciones o talleres. Casa Migrante les proporciona
oportunidades para esto ofreciendo sus propios talleres o cursos en Vrijwilligersacademie
(Academia de Voluntarios).
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Un miembro del equipo coordinador elabora el horario semanal para los voluntarios. Los
cambios en el horario se comunicaran con el voluntario correspondiente.

En caso de enfermedad, el voluntario informa lo antes posible a un miembro del equipo
coordinador.

En caso de ausencia planificada, el voluntario busca reemplazo, posiblemente en consulta
con un miembro del equipo coordinador.

Las vacaciones se planifican preferiblemente en consulta y se comunican al equipo
coordinador lo antes posible.

Dejar de trabajar

Si un voluntario termina el trabajo, es apreciado si lo comunica a tiempo, para poder hacer
una transferencia del trabajo. En caso de circunstancias especiales, es posible desviarse
de esta regla, en consulta con el equipo coordinador.

Si el voluntario lo desea, se puede redactar un certificado al finalizar el trabajo, indicando
qué actividades ha realizado el voluntario.

Apreciacion
Creemos que es importante que haya suficiente apreciacion para el trabajo de los voluntarios. Por
lo tanto, hemos acordado, entre otras cosas:

Expresamos nuestro aprecio el uno al otro.

Organizamos una salida anual para los voluntarios.

Al final de cada afio, se organiza una cena con todos los voluntarios, y los voluntarios
reciben un regalito.

Los voluntarios estan invitados personalmente a las festividades.

Remuneracion
El trabajo del voluntario no es remunerado.
En casos especificos, es posible recibir una compensacién (de voluntarios), en consulta con el
equipo coordinador y la junta directiva:

a. se ha elaborado una politica de reembolso de gastos de viaje separada para el reembolso
de los gastos de viaje;

b. el maximo legal se aplica a la compensacion de voluntarios;

C. sise proporciona una compensacion por trabajo, Casa Migrante recibe una factura con el
namero IVA 'y el nimero de la Camara de Comercio. No se realiza ningun pago sin factura
oficial;

d. sies necesario, se puede emitir una declaracién de "renuncia a la compensacién de
voluntarios" en beneficio de la Administracion de Impuestos.

Seguridad

Mientras trabaja en Casa Migrante, el voluntario esta asegurado a través del "Seguro de
Voluntarios de Amsterdam". Puede encontrar méas informacion en
https://www.amsterdam.nl/vga/zakelijke/vrijwilligers/amsterdamse-0/.

Es importante que todos se sientan comodos y seguros en Casa Migrante.

Esto solo es posible si no herimos la dignidad uno de otro, tratando a todos con respeto.
Esto significa que consideramos inadmisibles todas las formas de trato desigual, como
bullying, abuso de poder, comportamiento o comentarios discriminatorios, racistas, sexistas
o (sexualmente) intimidatorios, o su incitacion.

El comportamiento indeseable se puede notificar a la persona de confianza interna y, si
eso no ofrece una solucién, a la persona de confianza externa de VCA
(https://lwww.vca.nu/vertrouwenscontactpersonen-bij-vca/)
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Procedimiento de quejas
La primera forma de discutir una queja es informar a un miembro del equipo coordinador. Si
esto no conduce a una solucion satisfactoria, la queja se puede presentar a un miembro de la
junta directiva.

Privacidad
¢ (Cada voluntario que maneja datos personales/informacion de otros en su trabajo, los
maneja con integridad y cuidado y ha respaldado la politica de privacidad de Casa
Migrante.
e (Casa Migrante maneja los datos personales de los voluntarios con cuidado.
Cada voluntario se adhiere a los requisitos legales (AVG por sus siglas en holandés) al
gestionar y procesar datos personales.

Comunicacion

o La politica y los arreglos de trabajo se publican en el sitio web de Casa Migrante.

o Los voluntarios reciben regularmente un ‘Krantje Migrante®, en el que se explica la politica y
los arreglos de trabajo, asi como las decisiones de la junta directiva y del equipo coordinador,
se presentan nuevos voluntarios y se mencionan los eventos actuales.



