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Caminante, no hay camino,
se hace camino al andac

(Antonio Machado)
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"Quienes
nos visitan
cuentan a veces
cosas violentas.
Desafortunadamente, 1la
violencia doméstica es

algo comun. También
vemos problemas
psicoloégicos”




iQué hermoso es que nuestros voluntarios bilinglies puedan ayudar a personas que
presentan analfabetismo funcional o que no entienden el lenguaje formal de una
carta o formulario!

iQué valioso es que alguien que vive en la calle pueda entrar a nuestra sala para
calentarse y tomar una taza de café! O que un trabajador migrante jubilado, que se
siente solo en su casa, pueda venir a jugar al dominé.

iQué especial es que alguien que llego a los Paises Bajos hace 50 afios como refugiado
politico, pueda presentar un libro sobre su historia de vida!

iY qué estimulante es saber que el migrante que construye su vida aqui puede
participar en clases de idiomas o talleres sobre cémo escribir su CV!

Estos son solo algunos ejemplos de los pequefos gestos que nuestros voluntarios
hacen todos los dias, y que tienen gran impacto sobre la vida de los demas. Gracias al
compromiso de nuestros dedicados voluntarios, en 2023, hemos podido hacer mucho
por las miles de personas que se acercan a Casa Migrante con su propia historia.

Carlita Koningstein
Presidente

PROLOGO
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Casa Migrante apoya a los migrantes de habla hispana de muchas
maneras. Todos somos voluntarios que brindamos, tanto a los
fecién llegados como a los hispanohablantes que han estado
viviendo en Amsterdam durante mucho tiempo, un lugar propio
donde pueden acudir siempzce.

Numero de registro de la Camara de Comercio 34214064

Junta directiva

En 2023, la junta directiva estaba conformada por
los siguientes miembros:

m Carlita Koningstein, presidente

= Pedro Montero, tesorero

m Elvira Willems, secretaria

= Max Brokamp, miembro

= Daan Vonk, miembro

La junta directiva de Casa Migrante sigue el
Cddigo de Gobernanza para el sector del Bienestar
y Servicios Sociales.




El equipo coordinador facilita, coordina y asegura
el funcionamiento de Casa Migrante, de la manera
mas efectiva posible, de manera agradable y
consultiva, en forma permanente con nuestros
voluntarios. Este trabajo se hace en conjunto con
la junta directiva. El equipo coordinador, como
también sus miembros, tiene diversas funcionesy
responsabilidades en el dia a dia de Casa Migrante,
como por ejemplo, administrar de la mejor
manera los recursos financieros, coordinar los
cursos de idioma que se dictan y el trabajo de cada
uno y de los voluntarios.

En 2023, dimos la bienvenida a Birgit Felstau y a
Jan van den Oever como nuevos coordinadores.
Todo el equipo estaba conformado por los
siguientes miembros:

m Birgit Felstau

m |saac Hernandez

= Jan van den Oever

Lidia Villegas Zuleta

Nancy Yael Bernal Gamboa

Toos Beentjes

El consejo ejecutivo de Casa Migrante esta
compuesto por la junta directiva y el equipo
coordinador. Se retine una vez cada dos meses.

Hay mas de 75 voluntarios que estan activos
en Casa Migrante en mayor o menor medida.
Generalmente, son miembros de algin equipo.

Nuestra organizacion cuenta con mas de diez
equipos diferentes. En este informe anual, se
puede leer lo que han hecho. Casa Migrante se
enorgullece de esta mezcla colorida de edades y
nacionalidades. .

En 2023, dimos otra vez la bienvenida a pasantes
espafoles que estudian integracion social y
trabajo social. Ayudaron, entre otras cosas,

en la salay en la ayuda de primera linea. Sus
docentes tuvieron antes de venir contacto con
Casa Migrante por Zoom y se acercaron durante
las practicas. También tuvimos una pasante
holandesa de la Academia de Humanidades.

Fundacien Casa Migrante Amstecdam
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NUESTRO TRABAJO

Casa Migrante ofrece diversos seruvicios a la comunidad
hispanochablante:

m sala y compania para migrantes que no tienen residencia
permanente, estadn solos y quieren hacer uso de nuestras
instalaciones y seruvicios:

m ayuda y apoyo a los migrantes que todavia no conocen el
camino en la sociedad holandesa o que no hablan el idioma:

m cultura en forma de literatura en espanol, musica, danza,
artes visuales y diversos euventos.

Casa Migrante esta abierta de lunes a viersnes y,
esporadicamente, durante los fines de semana. Nuestro sitio web
es y nuestra pagina de Facebook contienen
informacion sobre nuestros serfvicios y actividades.


http://www.casamigrante.com
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SALA

La sala de Casa Migrante esta abierta de martes
aviernes de 14:00 a 17:00. Aqui, los migrantes
encuentran compaiiia, un oido atento y atencién
personalizada. Los visitantes tienen nombre

y son vistos y apreciados por lo que son. Con
base en el enfoque de presencia, el voluntario
presente se encarga de que la vida se vuelva mas
llevadera para los visitantes.

Los visitantes pueden tomar una taza de café,
té o sopa en la sala. Pueden conversar, jugar

al domino o al ajedrez, leer el periddico, ver
television o usar Internet. Parte del grupo son
visitantes mayores que ya estan jubilados y que
vienen a menudo a Casa Migrante. Otro grupo
consiste de migrantes mas jovenes que buscan
trabajo y que llegan de forma mas irregular.

En 2023, hubo un promedio de entre 10 y 20
visitantes por dia. En total, atendemos a unos

SALA

»on. 2400

visitantes

110 visitantes habituales, 14 de los cuales

son mujeres. Estos nimeros aumentan en

el invierno. Eso significa que hemos recibido
alrededor de 2.400 visitantes este afio. Muchos
visitantes también se dirigen a la sala después de
pedir ayuda de primera linea.

Continuamos trabajando con el sistema de
registro de los visitantes a la entrada y, por

lo tanto, los conocemos por su nombre.
Empezamos con este sistema durante la
pandemia y resulté bueno; por lo tanto, lo
seguimos manteniendo.

AYUDA

Ayuda de primera linea

Los visitantes que llegan a Casa Migrante
pidiendo ayuda, son asistidos por los voluntarios
que trabajan en la ayuda de primera linea. Este
equipo recibe a las personas de martes a viernes,
de 14:00 a 17:00. Es uno de nuestros equipos
mas grandes. Es importante que los voluntarios
hagan preguntas profundas para entender qué
hay detras de un pedido de ayuday, si fuera
necesario, derivarlos a otro equipo. A menudo,
ya es un gran alivio para los visitantes que sean
escuchados y puedan contar su historia.

En 2023, los voluntarios de Casa Migrante una
vez mas ayudaron a muchas miles de personas.
Llegaron mas de 1.800 visitantes en persona
pidiendo ayuda de primera linea. También



AYUDA DE PRIMERA LINEA

M
»or. 1800 + 4. 980+

visitantes contactos pos
en pecfsona telefono

ayudamos a mas de 900 personas por teléfonoy
a muchas mas por correo electrénico y a través
de la aplicacién. Los correos electrdnicos llegan
luego de completar un formulario en nuestro
sitio web (wWww.casamigrante@com) o a través
de nuestra direccion de correo electronico info@
casamigrante.com.

Las personas sienten que son tomadas en serio.

LCOMO

ENCUENTRO
> UNA CASA?

Se les informa sobre sus derechos. La ayuda
practica previene problemas mayores o mas
profundos.

PUEDO
REGISTRARTE
EN WONINGNET
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PEDIDOS DE

AYUDA:

= no entender el
lenguaje formal de
una carta, correo o
formulario
tener que hacec

un tramite
administcrativo
no estar
familiarizado
con ciectos
procedimientos o
instancias

Trabajo social

El trabajo social es algo mas que hablar con

la persona y trabajar juntos para buscar una
solucion a sus problemas. El hecho de que

las personas busquen ayuda, demuestra, por
una parte, la complejidad de las leyes sociales
neerlandesas y, por otra, que la integracion

es un proceso que lleva tiempo. Incluso para
personas que hablan bastante bien neerlandés,
hacer una llamada telefénica con un ment de
seleccion a una instancia es una tarea dificil y
crea confusion. Especialmente, lo digital es un
mundo desconocido para los migrantes mayores,
y que les produce mucho estrés. El equipo
tiene un promedio de 15 citas por semana.

ORGANOS:

®m municipio, IND, UWU,
Hacienda, Woningnet,
DUO, aseguradoras
(seguro de salud],
empLesas de luz y gas,
médicos, abogados,
bancos y cucrsos

Se mantiene contacto con las personas y con
todo tipo de instancias, como por ejemplo,
corporaciones de vivienda, empresas de luz y gas,
autoridades municipales, abogados, impuestos,
equipos vecinales, agencias de cobro de deudas,
Proteccidn Juvenil, Banco de Seguro Social y
fondos de pensiones.

Equipo psicolégico

Si alguien necesita apoyo psicoldgico, puede
pedir ayuda a uno de nuestros dos psicologos.
Cada semana, tienen varias citas y sesiones con



migrantes. La mayoria de los visitantes viven
situaciones complejas y tienen problemas con

la violencia doméstica o sufren depresiony
ansiedad. En general, los migrantes de habla
hispana saben cdmo encontrar ayuda psicoldgica
en Casa Migrante. Muchas veces son derivados
por otros equipos de Casa Migrante o a través de
uno de nuestros socios.

Los psicologos estan en contacto con otros
psicologos que hablan espafiol y que trabajan

en el sistema de atencién sanitaria publica
(como los de Adagio), y pueden derivar a las
personas que tienen un seguro de salud. Casa
Migrante ayuda sobre todo a personas que no
tienen un médico de cabecera o nimero fiscal
(BSN). Una gran ventaja es que Casa Migrante no
tiene lista de espera, a diferencia de la atencion
sanitaria publica. La desventaja es que esto
significa que el contacto con Casa Migrante

no implica compromiso y que las personas
desisten mas facilmente. El equipo psicolégico a
menudo ofrece trayectos breves, como un paso
intermedio hacia el sistema de atencidn sanitaria
publica.

Equipo juridico

Los voluntarios del equipo de servicios legales
estan disponibles para las personas que tienen
dudas sobre temas legales muy diversos. Para
satisfacer todas estas diferentes necesidades, los
miembros del equipo tienen cada uno su propia
especializacion, como por ejemplo, alquiler,

trabajo, inmigracion, asilo y familia. Ademas

de ayudar en estos diferentes ambitos legales,
si fuera necesario, pueden derivarlos a otros
abogados.

En 2023, el equipo ayudd a 400 personas en
Casa Migrante. Otras 150 personas llamaron
por teléfono. Cuando las personas se presentan,
el equipo consulta primero la naturaleza del
problema. Esto se puede hacer en la oficina

o por correo electrénico. Muchas veces, las
personas solo necesitan informacion, pero a
veces necesitan mas orientacién. Por ejemplo,
en los contactos con instancias u organizaciones
como el Servicio de Inmigracion. En tal caso, las

"La gente a
menudo necesita
ayuda con una
traduccioén, por ejemplo,
de una carcta del gobiecno o
de las autoridades fiscales.
A veces resulta que deberian
haber pagado algo hace mucho
tiempo. Entonces, insisto
que la proxrima vez
abran las cactas de
inmediato"
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personas deben actuar, y el equipo puede guiarlos
para lograr su objetivo.

En casos graves, cuando se violan sus derechos,

el equipo legal dispone de abogados calificados
para defenderlos ante la Justicia. El equipo estudia
el caso y luego decide derivar a la persona a uno
de los abogados o a otras organizaciones, como
FairWork o Juridisch Loket.

Apoyo laboral

Desde hace cuatro anos, el Equipo Laboral trabaja
en estrecha colaboracién con FairWork para
prevenir la explotacion laboral y para concienciar
a los migrantes de habla hispana sobre sus
derechos y obligaciones como trabajadores

en los Paises Bajos. En 2023, se gestionaron
aproximadamente 100 casos de explotacion
laboral, algunos de los cuales se resolvieron en
colaboracién con FairWork.

Gracias a la cooperacidn con el equipo legal,
nuestros voluntarios lograron resolver la mayoria
de los casos. Los problemas laborales mas
comunes fueron los siguientes (véase recuadro).

Uisitar a personas
mayores y solas

Nuestros voluntarios visitan a personas solas,
enfermas y ancianas de habla hispana. Una vez

por mes, el grupo se retine para intercambiar
experiencias. En 2023, se presto especial
atencion al trato con personas solas. Los
voluntarios, generalmente en parejas, visitan
hospitales, hogares de ancianos y personas en
sus propios hogares. Si el clima lo permite, un
paseo en silla de ruedas es un cambio mas que

No pago del salario
Busqueda de trabajo
Permiso de trabajo

Problemas con agencias de
trabajo temporal

Enfermedad en el trabajo
Licencia por maternidad
Uiolencia/abuso en el trabajo
Descuento por alquiles

Tecrminacion del contrato

Otros (casos juridicos,
declaracién de centa, integracion
familiar, extensién de visa)




bienvenido. También acompafian a personas
durante visitas al hospital o al médico, entre
otras cosas, para ayudar con la interpretacién.

Emancipacion de la mujec
El proyecto Minerva esta en marcha desde 2017
y también pudo continuar en 2023, gracias

al apoyo financiero de la Congregacion de

los Misioneros del Sagrado Corazén (MSC).

El proyecto se centra en el asesoramiento a
mujeres, incluso asesoramiento psicolégicoy
pastoral. Las participantes se reinen cada lunes
de 13:30 a 16:00. Siempre se comienza con una
taza de café. Los talleres empiezan a las 2 de la
tarde.

Por lo general, participan entre 5 a 16 mujeres;
hay un grupo fijo que recibe asesoramiento

individual y grupal. En total, en 2023, pasaron
por aqui 63 mujeres. Unas diez mujeres nos
visitan habitualmente, las demas, vienen
ocasionalmente.

Muchas de ellas son mujeres (jovenes) que
vinieron a los Paises Bajos en busca de trabajo

y a menudo se han endeudado. Las apoyamos
cuando es necesario y nos mantenemos en
contacto con ellas por teléfono y en reuniones.
También las visitamos cuando estan enfermas o
cuando necesitan apoyo. A veces vamos solas, a
veces, en grupo.

En junioy julio, Minerva ofrecio seis talleres de
yoga.

En otofio, se organizaron las siguientes

actividades:

m tres talleres sobre estar en contacto con
el propio cuerpo, sentimientos y mente:
prevencion, tratamiento y autocuidado;

m tres talleres de autocuidado;

m cinco talleres sobre autodefensa, con los
siguientes subtemas: ocupar el propio espacio,
violencia de género, mitos sobre la violencia,
lidiar con la agresion y seguridad;

m un taller sobre identidad cultural y religiosa.

Durante las vacaciones, organizamos actividades
fuera de Casa Migrante, y hablamos también

de la soledad. Muchas participantes tienen un
Stadspas. Tratamos de animarlas a usarloy
explicarles cémo funciona. A las participantes
de Minerva que no tengan Stadpas, se les paga la
actividad. Las actividades también estan abiertas
a otras mujeres, pero, en este caso, no son
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gratuitas. Las actividades tienen como objetivo
conocer y participar en la cultura holandesa.

Buddyzorg Positivo

En 2023 hemos recibido seis nuevas personas,
llegando a un total de 109. Todos ellos reciben
ya su atencion médica y medicamentos. Gracias
a la colaboracidon de Humanitas, los que se
encuentran en situacion ilegal recibieron una
ayuda econdmica durante seis meses.

Este afio fue un afio muy activo, hemos
trabajado en conjunto con P&G (HVO Querido)
en un caso muy serio de trata de personasy
prostitucion, en permanente contacto con GGD
SOAS Polikliniek, y recibimos en Casa Migrante
la visita de un grupo de consultores y coaches
del AMC, que querian tener mas informacion
sobre nuestro trabajo y conocernos en persona.
La HIV Vereniging también quiere reunirse con
nosotros para intercambiar informacién, pero
esta reunion ha sido postergada varias veces.

189

clientes

Muchos de nuestros clientes han recibido este
afo el status legal de residencia y un par, la
nacionalidad. De todas maneras, seguimos
teniendo muchos clientes en situacion ilegal
para quienes les resulta mas dificil la situacion
de trabajo y vivienda.

Apoyo a migrantes en

la prostitucion

En cada estacion del afio, visitamos el barrio rojo
para repartir folletos con informacién sobre las
nuevas medidas que rigen en los Paises Bajos.
Tenemos folletos especiales con informacién
sobre nuestro proyecto. Los folletos contienen
un poema, informacion sobre Casa Migrante

e informacién sobre las nuevas medidas. El
objetivo es mostrar a las mujeres que no estan
solas, que pueden acudir a Casa Migrante para
todo tipo de ayuda que puedan necesitar. Por
ejemplo, ayudar con la declaracion de renta, si
estan enfermas o si quieren renunciar al trabajo.
Muchas ventanas estan cerradas, pero dejamos
los folletos en peluquerias y salones de belleza,
el lugar donde las mujeres recogen sus llaves y
otros lugares estratégicos.
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IK VAL / ME CAIGO

¢Qué hace falta para hundirte? Una
representacion teatral sobre caer y ser cuidado
en un nuevo pais en colaboracion con Kira
Anzizu Huygen

Representacidon de ME CAIGO en Frascati
Amsterdam

Presentacion por el poeta/psicologo chileno
Luis Cruz Villalobos de su Pequena Antologia
Holandesa.

En el contexto de la conmemoracion del golpe
de Estado en Chile, hace cincuenta afios, Renato
Vargas presenté su libro bilinglie Recuerdos/
Herinneringen, con una conversacion sobre la
importancia de la comunicacion entre padres e
hijos después del exilio. Proyeccion de la pelicula
Tren Popular de la Cultura.

Presentacion del libro Mario Vargas Llosa, con
sabor europeo de Janet Lujan.

Campeonato de domind y ajedrez

Biblioteca 'Theo BeusinK'
Casa Migrante alberga la mayor biblioteca en
idioma espafiol de Amsterdam. Mas de 6.500
libros, desde cuentos y novelas hasta historia y
ciencias. Un verdadero paraiso para los amantes
de los libros en espafiol. A través de un grupo
especial en nuestra pagina de Facebook, se
informa semanalmente a los amantes de la
literatura en espaiiol sobre las novedades.
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CURSOS DE IDIOMAS

En Casa Migrante se dictan cursos de idiomas
desde hace muchos afios. El propdsito del curso
de idiomas es doble. Por un lado, queremos
ayudar a los recién llegados a integrarse en la
sociedad holandesa y para esto una comunicacion
basica en holandés es casi indispensable. Por otro
lado, los cursos de idiomas también ofrecen a los
estudiantes la oportunidad de crear rapidamente
su propia red en Amsterdam.

Los cursos de idiomas se han desarrollado

enormemente en los Gltimos 10 afios, tanto

cuantitativa como cualitativamente. Esto se debe

a un numero de factores, a saber:

m cada vez son mas los jovenes inmigrantes que,
recién llegados a los Paises Bajos, se inscriben
inmediatamente en un curso de idiomas;

» se ha ampliado la oferta de cursos y ahora
se ofrecen cursos de holandés e inglés en
diferentes niveles;

PRACTICO
HOLANDES
HACIENDO JUEGOS
DE IDIOMAS EN
MI TELEFONO

» hay suficientes profesores voluntarios dispo-
nibles, cada vez mas con experiencia didactica;

= la coordinacién de los cursos de idiomas es
eficaz, la comunicacion con lineas cortas;

= la administracion (financiera) esta organizada
de manera eficiente;

= la ubicacidn actual cuenta con aulas reales
e instalaciones modernas, con una pizarra
digital y buena conexion WiFi.

Cada afio se matriculan 400 estudiantes. En
conjunto, esta fuente de ingresos supone el
20% del presupuesto total. Medimos la calidad
por los comentarios que recibimos de los
estudiantes. Los cursos ahora gozan de muy
buena reputacién dentro de la comunidad de
habla hispana en Amsterdam y mas alla. Esto se
debe principalmente al enorme entusiasmo con
el que nuestros voluntarios se encuentran frente
al aula. La ensefanza se hace desde el corazon, y
los alumnos lo notan.

APRENDO
HOLANDES
LEYENDO
MUCHOS
LIBROS




Los cursos de holandés A1, A2y B1-B2 se dictan
a la mafnanay por la tarde, los cursos de inglés
A1, A2y B1se dictan sélo por la tarde. Nuestro
equipo de profesores esta formado por 21
docentes. Los docentes de los cursos nocturnos
son personas que normalmente tienen un
trabajo o todavia estan estudiando, los docentes
de los cursos matutinos suelen ser personas
jubiladas. La mayoria tiene una conexion con
un pais de habla hispana o hablan el idioma
espafol. Pero tienen una cosa en comun: la
pasion con la que ayudan a las personas a
acercarse un paso mas a sus objetivos.

ACTIUIDADES SOCIALES

Ademas de actividades
culturales, también apoyamos
eventos sociales. Creemos
que es importante que los
migrantes, a pesar de que
estan lejos de casa, sigan
participando socialmente.

A continuacion se presentan
algunos euventos que tuuieron
lugar en 2623

"Hace
diez anos,
fui recibido
calurosamente en
los Paises Bajos, y
ahora quiero hacerlo
yo. Ademads, me gusta
mucho venit aqui, el
ambiente siempce
es acogedoc"

Evento sobre la situacion en Peru

Informacion sobre trabajar como auténomo
en los Paises Bajos / en colaboracion con PSM
Consultancy B.V.

Taller para buscar empleo: CV / en colaboracion
con Latinoforce Salesforce

Dia Internacional de la Mujer
Las mujeres y un mundo digital inclusivo / en
colaboracion con Diaspora Solidaria
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Taller para buscar empleo: networking / en
colaboracion con Latinoforce Salesforce

Encuentro de responsables de Caritas sobre la
conexion entre la liturgia y caritas, en el espiritu
de Theo Beusink

Taller para buscar empleo: entrevista / en
colaboracidn con Latinoforce Salesforce

Curso de primeros auxilios, especialmente para
personas indocumentadas / en colaboracion con
Cruz Roja

Evento sobre los programas electorales de
los partidos politicos en el contexto de las
elecciones en los Paises Bajos

Mercado de Navidad para reforzar la conexién
con el barrio. Se invito a los residentes locales a
vender articulos caseros. Por supuesto, también
estuvieron presentes hispanohablantes de
nuestra comunidad.

Apertura a la comunidad chilena para votar
en el referéndum sobre la constitucién / en
cooperacion con el Consulado de Chile .

Uisita a detenidos

Dentro de la comunidad hispanohablante, hay
un grupo de personas quienes, por todo tipo de
razones, estan privadas de su libertad, ya sea
en un centro de detencién o en alguna de las
carceles en los Paises Bajos. Sin importar las
razones, estas personas se sienten solas y estan
atravesando una situacion dificil. Por medio de
terceras personas, escuchan de Casa Migrantey
buscan contacto con nosotros.

En 2023 se realizaron visitas al centro de
detencion de Zaandam, la carcel de Rotterdam, y
los centros penitenciarios de Ter Apely Schiphol.
Las visitas suelen ser un encuentro amigable,
de respeto, de calidez y sobre todo libre de todo
prejuicio, en donde se van generando vinculos
que permite que la persona se sienta bien. En
muchas ocasiones les hemos provisto de ropa,
hemos sido interlocutores con sus abogados

y sus familias. A algunos de los detenidos les
hemos dado un aporte econémico, para gastos
internos que ellos suelen tener.

También recibimos llamadas telefénicas y
correos electrdnicos de familias y/o amigos
preguntando por algunos de los detenidos.

En 2023, también visitamos a parejas de
participantes de Minerva y, en dos ocasiones,
ayudamos a detenidos a regresar a Espaia.



"El ambiente
informal, el compromiso
sincero entre nosotros,
ahi es donde radica nuestca
fuerza. A menudo hacemos posible
lo imposible. Uemos a pecsonas
con un pasado violento y que aqui
flocrecen. Esto no es solo porque
la gente se acerca aqui, sino
también porque su historia se
conuviesrte en parte de la mia
o de 1la tuya. Creo que es
la mistica de Casa
Migrante"




ORGANIZACION

INTERNA

w

Publicidad

Informamos a nuestro grupo meta sobre
nuestros servicios, actividades y eventos a través
de nuestro sitio web, Facebook, Instagram y
LinkedIn. Krantje Migrante es el canal interno de
informacion para y por nuestros voluntarios.

Casa Migrante no solo apoya al migrante de
habla hispana que se acerca a la sala o pide
ayuda. Casa Migrante también es el ‘hogar’ de
un gran grupo de voluntarios que se esfuerzan
de manera desinteresada por los demas. Juntos,
estos voluntarios forman una gran comunidad
en la que comparten lo bueno y lo malo.

En 2023, en varias ocasiones, agradecimos a

los voluntarios por su compromiso. En julio,
organizamos una salida a la subasta Broeker
Veiling; en agosto, una fiesta de veranoy, el 6 de
enero de 2024, una cena de afo nuevo.

Archivo

A lo largo de los afios, hemos recopilado mucha
informacién. El equipo Archivo, liderado por
Toos, analiza lo que queremos guardar y lo que
se puede tirar. Los datos dignos de archivarse
se registran, los documentos que llaman la
atencidn se almacenan (parte va al Instituto
Internacional de Historia Social) y, el resto, se
tira. jUn trabajo enorme!

Equipo: Hanneke, Marjan y Wil

h

Mantenimiento
Sin las voluntarias que se encargan del
mantenimiento, no podriamos funcionar. El



equipo de Mantenimiento tiene una tarea

importante. Aseguran que los visitantes ingresen

al edificio de acuerdo con las reglas. Ademas,
limpian, cuidan las plantas y el patio, y sirven
caféy té a los visitantes.

En 2023, Casa Migrante particip6 en una

Masterclass sobre fortalecimiento organizativo,

impartida por Kansfonds. En el marco de la

Masterclass, realizamos una encuesta entre los

voluntarios para ver qué va bien y qué se puede

mejorar. En general, todos son positivos sobre

el trabajo en Casa Migrante y la relacion con

los demas voluntarios. Las areas de mejora mas

obvias fueron las siguientes:

® mas cursos/apoyo, especialmente sobre
respuesta de emergencia y duelo, emociones y
establecer limites;

= mejorar la comunicacion. Ya hay muchas
fuentes de informacion en Casa Migrante,
pero no todos encuentran su camino.
También existe la necesidad de una
mayor comunicacion por parte de la junta
directiva.

La revista Mede Mogelijk Maken de Kansfonds
publicé un extenso reportaje sobre Casa

Migrante. Las fotos y citaciones de este informe
anual fueron sacadas de la revista.

En noviembre de 2023, fallecio nuestra querida
voluntaria Maggy Veenman. Maggy vivio en
México durante unos veinte afios. En 2010,
después de volver a los Paises Bajos, empezé a
trabajar en Casa Migrante, en el equipo de ayuda
de primera linea.

Después de la mudanza de Casa Migrante a

van Ostadestraat, Maggy comenzo a ensefar
holandés. Siempre venia en bicicleta y ensefiaba
con gran placer durante algunas mafanas a

la semana, hasta que empezé la pandemia.
Durante la pandemia, Maggy dio clases por
Zoom desde su precioso apartamento. Le parecio
un desafio divertido dar este tipo de clases, a su
edad. Todo fue muy bien, los estudiantes estaban
muy entusiasmados. Desafortunadamente, tuvo
que dejar de hacerlo este afio por razones de
salud.

También vimos a menudo a Maggy en fiestas,
eventos culturales, excursiones, etc. Causo una
impresion indeleble en muchos. Le agradecemos
su gran compromiso.

Fundacien Casa Migrante Amsterdam
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Colabosacioén
Casa Migrante werkte afgelopen jaar samen
met velerlei organisaties en instanties:

con el municipio de Amsterdam, por ejemplo,
en reuniones sobre violencia doméstica;

con la Iglesia Catdlica; el 19 de mayo recibimos
la visita del Decano de Amsterdam, Eric
Fennis;

con el barrio De Pijp con Stadsdeel Zuid, el
oficial de distrito, diversos vecinos como la
Escuela Derde Daltonschool, Pauzekoor, etc.;
con la ciudad, con otras organizaciones que
gestionan salas, como De Regenboog Groep,
De Protestantse Diakonie y Amoc;

con organizaciones comprometidas con

el bienestar de las personas sin hogar o
indocumentadas, como la Cruz Roja, GGD,
Médicos del Mundo y Vluchtelingenwerk;

con Consulados y Embajadas de varios paises,
como las de Espafia, Colombia, Bolivia y Chile;
con organizaciones que estan comprometidas
con temas sociales, como FairWork;

en las reuniones de BSOO (reuniones del
municipio de Amsterdam sobre personas
indocumentadas);

con la red de mujeres Zuid;

con el Festival de Invierno Zuid;

con el Dia de Monumentos Abiertos y Bond
Heemschut, durante los dias de Monumentos
Abiertos, el 9 y 10 de septiembre. Cerca de
400 personas aprovecharon la oportunidad de
pispear lo que hay detras de nuestra fachada;
con la Escuela Hispana de Amsterdam;
durante reuniones sobre ‘del derecho
dependiente al derecho independiente a la
residencia’.

https://www.facebook.com/
CasaMigranteAdam/?locale=es_LA

@ https://nl.linkedin.com/in/casa-

migrante-amsterdam-ab5a3046


https://www.facebook.com/CasaMigranteAdam/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/CasaMigranteAdam/?locale=es_LA
https://nl.linkedin.com/in/casa-migrante-amsterdam-ab5a3046
https://nl.linkedin.com/in/casa-migrante-amsterdam-ab5a3046
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FINANZAS

Como organizacion ANBI, solo trabajamos con
voluntarios. Es por eso que estamos felices y
agradecidos, cada afio otra vez, con todos los
aportes.

En 2022, tuvimos un resultado final de
€26.954,98 y, en 2023, el resultado final fue
de € 6.416,51. La diferencia en los resultados
se explica por un legado que recibimos en
2022, de uno de nuestros voluntarios que
lamentablemente fallecio.

En 2023, las donaciones totalizaron €8.774,10,
e incluyeron una donacidén de Nike y de la Red
Latinoforce dentro de Salesforce. Parte de la
donacidén de Latinofoce fue para comprar cajas
de Navidad para nuestros visitantes y clientes.

Recibimos una donacion de €1.250 de Stichting
Armoede Fonds para comprar ropa de invierno
y productos de cuidado personal para nuestros
visitantes que no tienen hogar. La Fundacion

Mensen Maken Amsterdam nos proporcioné
una donacién de €1.200 para organizar una Feria
Navidefa para el barrio.

En 2023, el Ayuntamiento de Amsterdam nos
apoyé con €27.500. Recibimos un importe de
€13.600 del Fonds Franciscus. También recibimos
€2.500 de la Fundacidn Fairwork.

Los ingresos provenientes de los cursos de
idiomas ascendieron a €17.131,87.

Los siguientes gastos se han mantenido estables
en comparacién con el afio pasado:

= Gastos de alquiler

m Otros gastos de alojamiento y mantenimiento

Gastamos mas dinero en los siguientes rubros en
comparacion con el aiio pasado:

= Gastos de teléfono

Gastos administrativos

Gastos de transporte/gastos de voluntariado
Costes de Tl



m Gastos bancarios
m Gastos por actividades

Gastamos menos dinero que el afio pasado en los
siguientes rubros:

m Suministros de oficina

m Gastos por copias

= Compras

m Costes de asistencia social

Proveedores de subuenciones
m Fonds Franciscus

= Municipio de Amsterdam

Stichting Armoede Fonds

Stichting Mensen Maken Amsterdam

Para acceder al informe financiero, péngase en
contacto con secretaris@casamigrante.com

€ 8.774,160

donaciones

Y. FINANZAS

Fundacion Casa Migrante Amstecdam
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