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El informe anual es un buen momento para mirar 
hacia atrás y ver que Casa Migrante, una vez 
más, ha sido importante en la vida de muchos 
migrantes hispanohablantes en Ámsterdam. 
Migrantes que llegaron en los años sesenta 
para trabajar, migrantes que en los años setenta 
huyeron de su país debido a la situación política, 
y muchos otros que llegaron después, por 
distintas razones (trabajo, estudios, seguridad, 
familia o amor), y que tienen en común que Casa 
Migrante es su segundo hogar.

Casa Migrante es el lugar donde reciben ayuda 
en su propio idioma para orientarse en la 
sociedad neerlandesa, donde pueden descansar 
un rato de la vida en la calle o encontrar 
compañía cuando los días en soledad se hacen 
demasiado largos.

Casa Migrante solo puede cumplir estas 
funciones gracias a todos los voluntarios que 
se dedican todos los días a esta tarea. Con 
una hermosa composición de profesionales, 

jubilados y estudiantes que contribuyen 
cada uno a su manera, en 2025 nuevamente 
logramos apoyar a muchas personas, gracias 
a la asistencia financiera del municipio de 
Ámsterdam, Kansfonds, Oranjefonds y muchos 
donantes, así como por la estrecha colaboración 
con otras organizaciones que trabajan en pro de 
personas vulnerables.
En una época en la que el clima social hacia los 
migrantes y las personas indocumentadas se ha 
vuelto más duro, es fundamental contar con un 
lugar donde uno se sienta bienvenido y seguro. 
Casa Migrante ha sido ese lugar desde hace 65 
años y seguirá esforzándose por tender la mano 
a quienes lo necesiten.

PRÓLOGO
Rosa María 

viajó desde Perú 
con sus dones 
culinarios y 

raíces

54

Pr
ól

og
o

Fundación Casa Migrante Ámsterdam Informe anual 2025 // 



En 2025, el equipo estaba formado por:
I	 Birgit Felstau
I	 Damián Coello
I	 Isaac Hernandez
I	 Jan van den Oever
I	 Nancy Yael Bernal Gamboa
I	 Toos Beentjes

Junta directiva
En 2025, dimos la bienvenida a Víctor Abad 
como miembro general y la junta estaba 
compuesta por:
I	 Carlita Koningstein, presidenta
I	 Pedro Montero, tesorero
I	 Elvira Willems, secretaria
I	 Jaime Jímenez San Mateo, miembro
I	 Víctor Abad, miembro

La junta y el equipo de coordinación se reúnen 
juntos cada dos meses.

Pasantías
En 2025, también recibimos a varios 
estudiantes del programa de integración social, 
procedentes de España. Participaron en la 
recepción, el espacio de acogida y la atención 
de primera línea. Previamente, mantuvimos 
contacto con sus docentes por Zoom, quienes 
pasaron a visitarlos durante las prácticas.

Cámara de Comercio
Número de registro en la Cámara de Comercio: 
34214064

todos recibieron una atención para Navidad.
En 2025, todos los voluntarios firmaron la nueva 
versión del contrato de voluntariado. También 
comenzamos con la formación para voluntarios. 
En el primer trimestre ofrecimos información 
sobre los cambios en la legislación social en 
2025 y sobre la elaboración de informes de 
casos. Valerie Brokamp-Meza, de la empresa 
Salesforce, impartió dos talleres sobre el trabajo 
en equipo. En el otoño, organizamos dos talleres 
sobre cómo manejar conductas inapropiadas, 
en colaboración con la Vrijwilligers Academie.

Equipo de coordinación 
Los seis coordinadores se encargan de que 
Casa Migrante funcione de manera eficiente. 
Lo hacen en consulta con los voluntarios 
y en colaboración con la junta directiva. 
Cada miembro tiene sus propias funciones y 
responsabilidades.

La Fundación Casa Migrante ofrece, además de un espacio de acogida, una 
gran diversidad de servicios. Usted podrá leer más sobre ello en este informe 
anual. La organización funciona completamente gracias a los voluntarios. 
Casa Migrante fue fundada en 1961 por iniciativa de Theo Beusink. Lea más 
sobre nuestra historia en la nueva página web: https://casamigrante.com/
nuestra-historia/

Voluntarios
Casa Migrante no solo es importante para los 
migrantes hispanohablantes que visitan la 
acogida o solicitan ayuda. También es el “hogar” 
de un gran grupo de voluntarios que se dedican 
desinteresadamente por los demás. Juntos, 
forman una comunidad que comparte alegrías y 
dificultades.
El año pasado dimos la bienvenida a varios 
nuevos voluntarios. Actualmente contamos 
con más de 90. Cada uno aporta su valioso 
conocimiento o habilidades. Algunos pasan por 

01
ORGANIZACIÓN

aquí parte de un día a la semana; otros, están 
casi todos los días. La mayoría forma parte de 
uno de los equipos.

Casa Migrante está especialmente orgullosa 
de este variado grupo de edades y nacionali-
dades. Ellos sostienen la organización. 
Por dicha razón, mostramos regularmente 
cuánto valoramos su compromiso. En julio, 
organizamos una excursión para los voluntarios 
al Barco de los Pancakes y al Museo STRAAT 
y, en agosto, una fiesta de verano. Además, 

90>
vrijwilligers
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Casa Migrante ofrece diversos servicios a la comunidad hispanohablante:

I	 �acogida y compañía  para migrantes sin residencia fija, personas solas o 
para aquellos que deseen utilizar nuestros servicios;

I	 �ayuda y apoyo  a migrantes que no conocen bien el funcionamiento 
	 de la sociedad neerlandesa o que no dominan suficientemente 
	 el idioma;
I	 �cultura  en forma de literatura, música, danza, artes visuales y diversos 

eventos.

En nuestra página web www.casamigrante.com, en Facebook, Instagram 
y TikTok se puede encontrar información sobre nuestros servicios y 
actividades.

02
NUESTRO 
TRABAJO
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Minerva: 
mujeres 

protagonistas 
de su propia 

historia

http://www.casamigrante.com
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I LLAMAR A LA AGENCIA 
TRIBUTARIA, AL MUNICIPIO, 

A LA COMPAÑÍA DE 
SUMINISTRO DE AGUA, 

AL SEGURO MÉDICO, A LA 
COOPERATIVA DE VIVIENDA, 

A LA AGENCIA DE SEGURO 
DE EMPLEOS (UWV), AL 

BANCO O A ORGANIZACIONES 
SOCIALES

I CONCERTAR CITAS

I LEER CARTAS

I SOLICITAR ACUERDOS DE 
PAGO DE DEUDAS

I MODIFICAR SEGUROS

I INSTALAR APLICACIONES 
EN EL TELÉFONO

I ACTIVAR TARJETAS 
BANCARIAS

I BUSCAR TRABAJO O 
VIVIENDA

I PRESENTAR 
DECLARACIONES DE 
IMPUESTOS O IVA

I RECUPERAR CONTRASEÑAS

I SOLICITAR EL NÚMERO 
DE IDENTIFICACIÓN 
CIUDADANA (BSN) O 
EL REGISTRO DE NO 
RESIDENTES (RNI)

I SOLICITAR LA PENSIÓN 
POR VEJEZ (AOW)

I BUSCAR ESCUELA PARA 
LOS NIÑOS

I GESTIONAR 
SUSCRIPCIONES

I SOLICITAR UNA TARJETA 
MUNICIPAL O TARJETA PARA 

INGRESA A LOS MUSEOS

I SOLICITAR UNA TARJETA 
PARA EL TRANSPORTE 

PÚBLICO

I REGISTRARSE EN EL 
MUNICIPIO O CON UN 
MÉDICO DE CABECERA

I COMPLETAR 
FORMULARIOS DE LA 

DIRECCIÓN DE SEGURO PARA 
DESEMPLEADOS (UWV) 

I SOLICITAR UN 
SEGURO OOM

I SOLICITAR UNA 
DIRECCIÓN POSTAL

I ARMAR UN CURRÍCULUM

I SOLICITAR UN SUBSIDIO O 
AYUDA ECONÓMICA

I INFORMACIÓN SOBRE 
CURSOS DE IDIOMA 

NEERLANDÉS O INGLÉS

I RESOLVER PROBLEMAS 
CON EL TELÉFONO 

MÓVIL O WIFI

I DUDAS SOBRE 
INMIGRACIÓN O 
NACIONALIDAD 
NEERLANDESA

.
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Acogida
En 2025, la sala de acogida de Casa Migrante 
estaba abierta de lunes a viernes de 14:00 a 17:00. 
En la sala, los visitantes encuentran compañía, 
una buena escucha y atención personal. 
Desde un enfoque centrado en la presencia, el 
voluntario presente contribuye a hacer la vida 
más llevadera para los visitantes.
En el espacio de acogida, los visitantes pueden 
tomar café, té o sopa. Hay posibilidad de 
conversar, jugar al dominó o al ajedrez, o utilizar 
Internet. Entre nuestros visitantes hay personas 
indocumentadas y personas sin residencia fija. 
Otra parte del grupo está formada por personas 

mayores jubiladas que visitan Casa Migrante 
con frecuencia. También hay un grupo de 
jóvenes que trabajan o buscan empleo. Este 
grupo acude de forma más irregular.
En 2025, se presentaron en promedio 15 
visitantes al día, al igual que en 2024. En total, 
atendimos a más de 110 personas, en su 
mayoría hombres. Estas cifras aumentaron en 
invierno. En total, se registraron más de 3.500 
visitas. El aumento con respecto a 2024 se debe 
principalmente a estar abiertos los lunes por la 
tarde y al banco de alimentos, que funciona los 
viernes, y que atrae a muchas personas.

Desde la pandemia de COVID-19, los visitantes 
se registran al entrar, lo que nos permite 
conocerlos por su nombre. Este cambio 
ha resultado positivo y se ha mantenido. 
Fomentamos la autonomía de los visitantes, 
quienes cada vez colaboran más, por ejemplo, 
sirviendo café y té, o realizando otras tareas.

Equipo: Alba, Alicia, Ana Isabel, Clara, 	
Manuel, Olivia, Rafael y Yudelka, con el 	
apoyo de los pasantes

Ayuda
Atención de primera línea
Los visitantes que piden ayuda pueden dirigirse 
a los voluntarios de la atención de primera 
línea. Este equipo recibe a los visitantes de 
lunes a viernes, de 14:00 a 17:00. Es importante 
profundizar en las preguntas para descubrir 

aprox. 3500
visitas

2023 2024 2025

2400
visitas

3000
visitas

3500
visitas

EJEMPLOS DE AYUDA



.
12 13

02
. N

ue
st

ro
 tr

ab
aj

o

qué hay detrás de un pedido de ayuda y, si es 
necesario, derivar al visitante a otro equipo, por 
ejemplo, al equipo jurídico o a los psicólogos. A 
menudo, para los visitantes ya es un gran alivio 
poder contar su historia.

Muchos migrantes hispanohablantes no logran 
salir adelante por sí solos debido al bajo nivel de 
alfabetización, habilidades digitales limitadas 
o falta de conocimiento sobre las instituciones 
neerlandesas. Gracias a nuestra ayuda accesible 
en su propio idioma, pueden dar los pasos 
correctos más rápidamente y evitar que la 
situación empeore.

Nos esforzamos por poner a disposición la mayor 
cantidad posible de información en línea para 
fomentar la autonomía de quienes solicitan 
ayuda. En 2025, renovamos nuestro sitio web y 
publicamos mucha información útil. También se 
gestionaron aproximadamente 2.400 pedidos de 
ayuda, de forma presencial o telefónica, lo que 
representa un ligero aumento en comparación 
con 2024.

Los pedidos de ayuda demuestran que las 
leyes sociales neerlandesas son complejas 
y que la integración es un proceso largo. 
Incluso cuando alguien habla razonablemente 
neerlandés, hacer una llamada a una institución 
con un menú automatizado puede ser difícil. 
El mundo digital es, especialmente para las 
personas mayores, un mundo desconocido 
que genera mucho estrés. Muchas personas 
ya conocen Casa Migrante, y las diversas 
instituciones nos contactan regularmente para 
solicitar asesoramiento.

Equipo: Alba, Birgit, Elena, Jan, Karin, 
Katherin, Lilian, Marcos, María, Marta, 
Milagros, Sandra, Tara, Thadine, Toos, Victoria 
y Yara

Ayuda psicológica
Si es que alguien necesita ayuda psicológica, 
se puede recurrir a uno de nuestros psicólogos. 
Están disponibles los miércoles por la noche, 
cuando también está el equipo jurídico, y los 
jueves por la tarde de 14:00 a 17:00. Las personas 
que se acercan suelen vivir situaciones difíciles, 
como violencia doméstica, y algunos presentan 
problemas de depresión o ansiedad.

Fundación Casa Migrante Ámsterdam Informe anual 2025 // 

aprox. 2400
solicitudes

de ayuda

Concierto en 
quechua, aymara 
y español; música 
del sol, la tierra y 

el espíritu



Visitas a personas mayores 
y solas
Este grupo visita a personas solas, enfermas y 
ancianas. Se reúne una vez al mes para compartir 
experiencias. En 2025 se prestó especial 
atención a la soledad y la demencia.
Los voluntarios, generalmente en parejas, visitan 
hospitales, residencias y domicilios. También 
acompañan a las persona a las consultas 
médicas, actuando a veces como intérpretes.
El grupo colabora con voluntarios de la parroquia 
de San Nicolás. Las personas visitadas se sienten 
escuchadas y valoradas, lo que les ayuda a salir 
del aislamiento.

Equipo: Bertha, Judith, María, Carlos, Rosa, 
Ana, Irene, Hanneke, Estefany, Doris y 
Marianela, bajo la coordinación de Toos

Emancipación de las mujeres
El proyecto Minerva comenzó en 2017, en el 
marco del Día Internacional de la Mujer, con 
la intención de ofrecer un espacio de apoyo y 
fortaleza para mujeres hispanohablantes que 
inician una nueva vida en los Países Bajos. 
Desde entonces, el proyecto sigue activo gracias 
al compromiso de su equipo y al respaldo de 
distintas organizaciones. En 2025, Minerva pudo 
continuar desarrollando sus actividades gracias 
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En general, los migrantes hispanohablantes 
saben cómo encontrar ayuda psicológica en 
Casa Migrante. A menudo, son derivados por 
otros equipos dentro de Casa Migrante o por 
uno de nuestros socios externos.

Los psicólogos han elaborado una lista de 
profesionales hispanohablantes (como en 
Adagio) y se les puede explicar a las personas 
que tienen un seguro médico o médico de 
cabecera cómo obtener una derivación. Casa 
Migrante ayuda especialmente a quienes no 
tienen un médico de cabecera ni un número 
BSN. Como no somos una institución de salud 
mental, el apoyo se ofrece de forma voluntaria. 
Una ventaja importante es que no hay lista de 
espera, a diferencia del sistema de atención 
médica regular. Sin embargo, esto también 
significa que las citas no implican compromiso 
y que las personas desisten más fácilmente de 
continuar con el tratamiento. El pequeño equipo 
ofrece trayectos cortos, como paso intermedio 
hacia el sistema de salud regular.

Equipo: Milagros y Jan

Asesoría jurídica
Los voluntarios del equipo jurídico ayudan a 
personas con diversas cuestiones legales. Están 
disponibles todos los miércoles de 19:00 a 21:00, 
con cita previa. Cada miembro del equipo tiene 
su especialidad, como por ejemplo, vivienda, 
trabajo, inmigración, asilo o familia. Si es 
necesario, son derivados a abogados.
En 2025, el equipo atendió a unas 500 personas. 
A menudo, solo necesitan información, pero en 
algunos casos, requieren más acompañamiento, 
por ejemplo, en el contacto con instituciones 
como el IND (Servicio de Inmigración y 
naturalización). En dichos casos, las personas 
deben tomar acción, y el equipo puede brindar el 
apoyo necesario.
En casos graves, cuando se vulneran derechos, 
el equipo cuenta con abogados que pueden 
defender a la persona ante la Justicia. El equipo 
analiza cada caso y decide si derivarlo a un 
abogado o a organizaciones como FairWork o el 
Juridisch Loket (Asesoría jurídica gratuita).

Equipo: Aldo, Chela, Daan, Francisco, Genesis, 
Raúl y Robert

Fundación Casa Migrante Ámsterdam Informe anual 2025 // 
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al apoyo financiero de Ventana Europea. Para 
lograr un trabajo más proactivo trabajamos con 
varias instituciones: Colectivo Textil Feminista 
Warmikuye, Diáspora Solidaria, Embajada 
de Bolivia en los Países Bajos, Maminfo, 
Municipalidad de Ámsterdam, Stichting Nuestra 
Casa Roterdam y Zus en Zo Producties.

Todos los lunes, de 13:30 a 16:00, el grupo se 
reúne para compartir un café y participar de 
los talleres que comienzan a las 14:00. Este 
espacio semanal se ha convertido en un apoyo 
fundamental para mujeres que atraviesan 
procesos de adaptación, soledad, depresión o 
situaciones de vulnerabilidad.

Un entorno seguro para reconstruir 
vínculos
El proyecto ofrece acompañamiento psicológico, 
jurídico, pastoral y social, pero su principal 
valor es brindar un entorno seguro, donde 
las mujeres puedan expresarse con libertad. 
Muchas de ellas han llegado desde países 
latinoamericanos, centroamericanos y algunos 
otros países en donde han aprendido el idioma 
español, en busca de oportunidades laborales, 
a menudo endeudándose para poder emigrar 
y dejando atrás a sus familias. La ausencia de 
una red de apoyo local hace que la soledad sea 
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un riesgo real, por lo que la creación de vínculos 
significativos es uno de los pilares del proyecto.

Participación en los talleres
En 2025, 13 mujeres participaron de manera 
constante en los talleres, formando el núcleo 
estable. A lo largo del año, el objetivo de nuestros 
encuentros semanales es trabajar con un grupo 
de entre 5 y 15 mujeres como máximo, con el 
fin de hacer un trabajo más personalizado. 
Durante el año, 16 mujeres se sumaron en forma 
ocasional, encontrando en Minerva un espacio 
al que acudir cuando lo necesitaban, por lo 
general, 2 o 3 talleres en donde las mujeres las 
ayudaron a buscar trabajo, casa, entre otras 
cosas. La diversidad de experiencias enriqueció 
los encuentros y favoreció el aprendizaje mutuo.

Acompañamiento más allá de los 
encuentros
El trabajo del proyecto también incluye un 
acompañamiento cercano a unas 25 mujeres 
que no pueden asistir a los talleres. Con ellas 
se mantuvo contacto regular, especialmente, 
en momentos de enfermedad y otros 
acontecimientos difíciles, en forma de citas 
psicológicas, pastorales, visitas a los centros 
de detención al hospital. Este acompañamiento 
individualizado permite responder a necesidades 
concretas y ofrecer apoyo en situaciones de 
vulnerabilidad.

Además del grupo estable, alrededor de 80 
mujeres participaron en actividades públicas 
organizadas por el proyecto. Este círculo 
más amplio refleja el alcance comunitario 

de Minerva y la importancia de contar con 
espacios accesibles donde las mujeres puedan 
informarse, conectarse y sentirse parte de una 
red de apoyo.

En el año 2025 organizamos las siguientes 
actividades:

E	 �Desde el mes de enero hasta el 3 de 	
marzo / estuvimos preparándonos para el 
Día Internacional de la Mujer.

E	 �Abril y mayo / taller Manos que 
transforman.

E	 16 de junio / taller de Do-In (automasaje).
E	 Julio y agosto / seis talleres de yoga.
E	 �Septiembre / salidas de verano 
E	 �Septiembre 15, 22 y 29 / diversos talleres.
E	 �Octubre 6 y 27 / taller de costura.
E	 �Noviembre 3, 10 / aprender a decir no
E	 �Noviembre 17 / violencia de género.
E	 �Diciembre / taller de tarjetas y actividades 

navideñas.

Actividades con otras organizaciones
E	 �15 de noviembre / el grupo Minerva 

representó a Casa Migrante en el Congreso 
“Maternidad y Crianza” de Maminfo, 
ofreciendo apoyo logístico. 

E	 �18 de diciembre / participación en el 
Festival de Invierno De Pijp; varias mujeres 
de Minerva se encargaron de preparar 
bocadillos.

Durante las vacaciones continuamos 
reuniéndonos fuera de Casa Migrante. Muchas 
participantes cuentan con un Stadspas, por lo 
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que las animamos a utilizarlo y les explicamos 
cómo aprovecharlo. Para quienes no disponen de 
este pase, cubrimos el costo de las actividades. 
Aunque estas iniciativas están abiertas a otras 
mujeres, en esos casos deben asumir el costo. El 
propósito es promover la participación en la vida 
cultural neerlandesa y reducir la sensación de 
aislamiento.
El impacto de las actividades de Minerva 
es visible: las mujeres desarrollan mayor 
conciencia sobre temas relevantes, fortalecen 
su integración, construyen redes de apoyo y 
consolidan un sentido profundo de pertenencia y 
solidaridad.

Equipo: Fabiola, Toos y Nancy Yael

Apoyo a personas con VIH
El equipo Buddyzorg Positivo, con un equipo 
unido y sólido, apoya a 110 personas de habla 
hispana y portuguesa con VIH. Nuestro objetivo 
es que todas las personas infectadas con el 
virus VIH tengan acceso a atención sanitaria 
y reciban el tratamiento médico adecuado, 
independientemente de si residen legalmente 
o no en los Países Bajos. En entrevistas 
individuales, se proporciona información sobre 
el virus y los métodos de tratamiento, además de 
una ayuda personalizada. También se organiza 
actividades grupales sobre diversos temas.

En este momento, todos estas personas 
están bajo supervisión médica y reciben su 
tratamiento medicinal. La ayuda económica 
para las personas que están indocumentadas 

Apoyo a migrantes en la 
prostitución
Este año continuamos acompañando a las 
mujeres migrantes que ejercen la prostitución 
en el Barrio Rojo, reforzando nuestra presencia 
y ampliando los canales de información y apoyo. 
Realizamos visitas regulares para entregar 
materiales informativos sobre la legislación 
vigente en los Países Bajos, los riesgos y 
situaciones que pueden presentarse en la zona, 
así como un folleto con algún poema, detalles 
sobre nuestro proyecto y los servicios que ofrece 
Casa Migrante.

Nuestro objetivo es seguir construyendo 
un puente de confianza, recordando a las 
trabajadoras sexuales que no están solas y que 
pueden acudir a Casa Migrante para recibir 
orientación en temas como impuestos, apoyo 
social, acompañamiento pastoral y otras 
necesidades que puedan surgir.

Dado que no siempre es posible establecer 
contacto directo con todas las mujeres, este 
año reforzamos la distribución de información 
en puntos estratégicos. Dejamos folletos en 
organizaciones sociales, salones de belleza y en 
los lugares donde recogen sus llaves, asegurando 
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Desde pequeño he sentido una vocación 
natural de servicio hacia los demás.
Cuando llegué a los Países Bajos en 2010, 
no conocía a nadie ni tenía cerca a personas 
que hablaran mi idioma. En medio de ese 
silencio, encontré Buddyzorg Positivo en 
2011, un grupo que me acogió desde el 
primer momento con calidez y humanidad. 
Allí encontré no solo una comunidad, sino 
también un propósito.
Coincidió que trabajaban acompañando a 
personas que vivían con VIH, una realidad 
que también ha tocado a mi familia. Esto 
hizo que mi compromiso naciera desde un 
lugar profundamente humano.
Como voluntario, ofrecí acompañamiento 
y apoyo a personas en situación de 
vulnerabilidad, muchas veces, marcadas 
por la soledad y la incertidumbre.
Al mismo tiempo, dicho espacio me 
permitió construir lazos de amistad, 
aprender, crecer y encontrar mi lugar en 
una sociedad nueva para mí.
Esta experiencia sentó las bases de mi 
camino al ámbito del cuidado y fortaleció 
en mí la certeza de que acompañar a 
otros es también una forma de construir 
esperanza.

110
clientes

sigue siendo un punto álgido. Humanitas ya 
no brinda esta ayuda y es muy difícil acceder a 
Life Line; el trabajo y la vivienda siguen siendo 
para ellos el mayor inconveniente, así como el 
acceso a la salud mental. Esto significa que el 
apoyo emocional pasa a ser un rol cada vez más 
importante dentro de las tareas de Buddyzorg 
Positivo. También los apoyamos en el ámbito 
legal con respecto a los permisos de residencia. 
En este aspecto, hemos logrado muchos avances 
durante el último año.

Como grupo hemos participado en diferentes 
actividades organizadas para hacer contactos 
con otras organizaciones que trabajan en el 
mismo ámbito y también en el grupo de apoyo 
para hispanohablantes que se ha creado en 
AMC Ziekenhuis, donde periódicamente se dan 
charlas informativas con médicos y consultantes 
sobre medicamentos, nuevos tratamientos y 
efectos secundarios. También hemos trabajado 
en conjunto con HVO Querido.

Equipo: Analis, Loreto, Mirjam y Walmer
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así que la información llegue a un mayor número 
de trabajadoras.

Este trabajo constante nos permite mantener 
una presencia cercana y accesible, y seguir 
ofreciendo un espacio seguro para las mujeres 
migrantes que buscan apoyo, escucha y 
acompañamiento.

Equipo: Nancy Yael, Toos y practicantes

Navidad en Casa Migrante 
Todos los años, en época de Navidad, invitamos a 
los visitantes habituales y voluntarios de nuestra 
sala, especialmente, a personas sin hogar o 
familia. El 24 de diciembre de 2025 organizamos 
una comida navideña para 60 personas, gracias 
a la colaboración del restaurante Duende Dos, 
que cocinó dos tipos de paella para nosotros. 
También pudimos alegrar a los asistentes 
con regalos navideños gracias al apoyo de la 
iniciativa Serve the City.

Actividades culturales
Casa Migrante responde a una gran necesidad 
entre los migrantes hispanohablantes mediante 
la organización de actividades culturales. 
También los vecinos y organizaciones del 
barrio son bienvenidos para conocer la 
cultura española y latinoamericana. En 2025 
organizamos las siguientes actividades 
culturales:
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E	 21 de febrero / encuentro literario
	� Lanzamiento de dos libros: Psicología de la 

Imagen, de la española Ximena Benítez, y 
Plegarias de mis Bendiciones, de Miguel Ángel 
Luquez Escobar.

E	 9 de mayo / Día de la Madre
	� Encuentro con unos 50 asistentes, con sopa, 

poesía y música con piano y flauta a cargo de 
Jessie de Bellis y Cristina Baptista..

E	 17 de mayo / presentación del libro 		
	 ¡eXisto!
	� En el Día Internacional contra la Transfobia, 

el fotógrafo Jasper Groen presentó su nuevo 
libro ¡eXisto! sobre la vida de jóvenes hombres 
trans y personas no binarias en Colombia. La 
actividad se organizó junto con Buddyzorg 
Positivo.

E	 23 de mayo / agua sagrada
�	� Música y danza a cargo de la mexicana 
	� Wendy Palomeque y Vanessa Felter, de raíces 

de África Occidental.
E	 16 de julio / concierto de José Mendoza
	� Concierto Cantos del Tahuantinsuyo, un 

homenaje a la unidad espiritual de los 
	� pueblos andinos. La inspiración proviene 		

de la filosofía inca: Ama Sua, Ama Llulla, 
	� Ama Quella (no robar, no mentir, no ser 

perezoso).
E	 4 de octubre / noche literaria
	� Presentación del poemario El Tiempo ha 

Llegado de Silvia Terceros.
E	 8 de noviembre / Día de los Muertos
	� Recordamos a nuestros seres queridos 

fallecidos. Se montó un altar con sus fotos y 
los objetos que apreciaban.

Xochiquetzal 
es un grupo de danzas 
folclóricas mexicanas, 

acompañando
 nuestras actividades
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E	 9 de noviembre / noche literaria
	� Presentación de los libros Antídoto de Rómulo 	

Meléndez y Murmullo Migrante de Pablo 
Garrido.

E	 29 de noviembre / mercado navideño
	� Música en vivo, delicias culinarias 

tradicionales y un mercado de arte y 
artesanía. La tarde fue inaugurada por el Coro 
de Navidad De Pijp, que sorprendió al público 
con una interpretación de Feliz Navidad en 
arameo. También hubo actuaciones de la 
pianista Jessie de Bellis, junto a José Méndez 
y Jamal, y de los grupos de danza Bolivia 
Minka y Xochiquetzal. La jornada terminó 
con baile salsa, a cargo de la cantante 
Alexandra. Más de 130 personas de diversas 
nacionalidades participaron en el evento

Biblioteca Theo Beusink
El equipo cultural también gestiona la mayor 
biblioteca en lengua española de Ámsterdam: 
más de 6.500 libros, desde relatos hasta 
literatura, desde historia hasta ciencia. A través 
de un grupo separado en nuestra página de 
Facebook se mantiene informados e inspirados a 
los lectores.

La biblioteca ha recibido muchas donaciones 
a lo largo de los años y estaba llegando a estar 
colmada. El equipo trabaja junto con el equipo de 
archivo para depurarla y hacerla más accesible 
para un público más amplio

Equipo: Manuel, Nancy, Pablo, Pedro, Hanneke, 
Marjan, Damián y Víctor
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Cursos de idiomas 
Desde hace muchos años, docentes 
comprometidos trabajan como voluntarios 
para la comunidad hispanohablante en 
Ámsterdam. Cada año, casi 600 personas 
participan en nuestros cursos de neerlandés 
e inglés, que se ofrecen en tres niveles. Las 
clases se imparten en distintos horarios —por 
la mañana, por la tarde y por la noche— para 
que los estudiantes puedan combinarlas con 
sus actividades diarias. Todos los docentes son 
hispanohablantes, lo que permite ofrecer apoyo 
adicional en español, especial-mente en los 
niveles iniciales.

Las clases no solo están destinadas al apren-
dizaje del idioma. También son un espacio para 
conocerse, compartir experiencias y sentirse en 
casa. El precio accesible de los cursos es muy 
valorado, y quienes tienen ingresos estables a 
menudo deciden apoyar a Casa Migrante con 

una donación adicional. Para mejorar nuestra 
oferta, este año realizamos por primera vez una 
evaluación entre los estudiantes que finalizaron 
el curso. Sus comentarios nos han aportado 
información muy valiosa. El siguiente paso será 
escuchar también a quienes abandonaron el 
curso antes de terminar, para comprender sus 
razones y poder acompañarlos mejor.

En Casa Migrante creemos que el aprendizaje 
es siempre mejorar. Al final de cada trimestre, 
el equipo docente se reúne para compartir 
experiencias, reflexionar juntos y buscar nuevas 
formas de mejorar y actualizar las clases. Como 
iniciativa nueva, en 2026 comenzaremos un 
curso intensivo de cinco mañanas por semana, 
dirigido a personas que desean aprender 
neerlandés de forma más rápida y práctica. Así, 
Casa Migrante sigue siendo un lugar donde el 
idioma, el encuentro y el crecimiento personal 
van de la mano.

Equipo de neerlandés: Dick, Dorien, Eugenio, 
Eveline, Erik, Fetze, Hella, Herman, Irene, Jan, 
Janet, Javier, Jeannette, Luc, Marcos, Marije, 
Marten, Rody y Sander
Equipo de inglés: Marte, Victor, Jessica, Miguel, 
Lorena, Pía y Luís Cesar

Actividades sociales
Además de actividades culturales, organizamos 
eventos sociales. Consideramos importante 
que las personas migrantes sigan participando 
activamente en la sociedad, aunque estén 

ca. 600
estudiantes

How are 
you doing? Hoe gaat 

het met je?

lejos de su país de origen. A continuación, se 
mencionan algunos eventos que tuvieron lugar 
en 2025.

E	 �Banco de alimentos alternativo con 		
Blije Buren

	� En 2025, la Fundación Blije Buren, en colabo-
ración con Casa Migrante, inició un banco de 
alimentos alternativo. Los viernes por la tarde, 
cualquier persona puede recoger alimentos 
que están próximos a su fecha de vencimien-
to. Esto contrasta con el banco de alimentos 
tradicional, donde los usuarios deben cum-
plir normas en cuanto a sus ingresos. Estas 
tardes responden a una gran necesidad entre 
nuestros propios visitantes y vecinos del bar-
rio. Ocasionalmente, durante dichas tardes se 
ofrecen presentaciones sobre temas sociales.

E	� 7 y 8 de marzo / Día Internacional de 		
la Mujer

	� La celebración del Día Internacional de 
la Mujer fue organizada en colaboración 
con Minerva, Diáspora Solidaria, Colectiva 
Feminista Warmi Kuyen y el grupo folclórico 
Latidos. Los preparativos comenzaron el 25 
de noviembre de 2024, Día contra la Violencia 
hacia las Mujeres, con la elaboración de 
mariposas de tela. El 8 de marzo, estudiantes 
de idiomas, voluntarias y mujeres de Minerva 
representaron a Casa Migrante y participaron 
en la marcha de mujeres detrás de la pancarta 
confeccionada con las mariposas.

E	 �5 de mayo / comida por la libertad, en 
colaboración con Blije Buren

�	� El almuerzo comunitario tuvo una gran 
asistencia, con unas 80 personas, incluyendo 
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muchos vecinos del barrio. Tres ponentes 
realizaron presentaciones.

E	� 3 de junio / presentación del proyecto Ríos 
y Comunidades

	� Presentación final del programa de 
intercambio River Commons–Máster de la 
Universidad de Wageningen

E	� 14 de junio / conmemoración del 
bicentenario de Bolivia

	� 100 personas participaron en este encuentro, 
organizado por la Embajada de Bolivia, la 
comunidad boliviana y Casa Migrante, con 
arte, danza, música, comida y vino boliviano 

E	� 3 de julio / encuentro de fin de curso de la 
Escuela Española de Ámsterdam

	� 130 niños y adultos acudieron a Casa Migrante 
para celebrar el inicio de las vacaciones de 
verano y el vigésimo aniversario de la escuela.

E	 �24 de octubre / noche informativa sobre las 
elecciones en los Países Bajos

E	� 22 de noviembre / Día Internacional para la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer

	� El grupo Minerva organizó esta jornada en 
colaboración con la Embajada de Bolivia 
en los Países Bajos, Diáspora Solidaria y la 
Fundación Nuestra Casa. Más de 50 personas 
participaron en el encuentro, cuyo objetivo fue 
prevenir, reconocer, visibilizar y transformar 
las distintas formas de violencia que 
enfrentan las mujeres.

E	 �24 de noviembre / conoce a tus vecinos y 
cierre musical

	� Una jornada inspiradora en la que vecinos se 
reunieron disfrutando de comida turca, relatos 
y música. Las mujeres del proyecto Minerva 
apoyaron la organización del evento.
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E	 �19 de diciembre / fiesta intercultural por 
	 la paz
	� El 19 de diciembre, por iniciativa de Blije Buren, 

Stichting Thuis y Casa Migrante, y con el 
apoyo del Ayuntamiento de Ámsterdam, más 
de 120 personas de diferentes nacionalidades 
se reunieron en Casa Migrante para una fiesta 
intercultural por la paz bajo el lema “Compartir 
luz en tiempos oscuros”.

	� La velada contó con la participación del grupo 
de danza Bolivia Minka. Junto con Simon 
Bornstein se celebró Janucá, se contaron 
historias navideñas y hubo un llamado a 
la oración. La fiesta estuvo acompañada 
de danza, relatos y una deliciosa comida 
comunitaria.

Visita a los reclusos
Casa Migrante mantiene un compromiso per-
manente con la atención y el acompañamiento 
de personas migrantes que se encuentran en 
centros de detención penitenciarias en los Paí-
ses Bajos. Muchas de estas personas atraviesan 
su situación en condiciones de aislamiento y 
con recursos limitados, y suelen llegar a nuestra 
organización a través de abogados, entidades 
colaboradoras o redes comunitarias.

Durante el presente año, el equipo de 
voluntariado llevó a cabo visitas regulares 
a distintas penitenciarias del país. Estas 
visitas permitieron identificar necesidades 
urgentes y ofrecer apoyo directo, que 
incluyó la entrega de ropa, la comunicación 
con familiares y representantes legales, así 
como la coordinación de gestiones básicas. 
En casos específicos, se proporcionó 
también apoyo económico destinado a 
cubrir los gastos internos esenciales.

Asimismo, se recibieron solicitudes de 
orientación jurídica tanto de personas 
detenidas en los Países Bajos como desde 
el extranjero. Gracias a la colaboración 
entre el equipo jurídico y los trabajadores 
sociales de Casa Migrante, fue posible 
ofrecer asesoramiento adecuado y realizar 
un seguimiento.

Este trabajo refuerza la presencia 
institucional de Casa Migrante en 
contextos de alta vulnerabilidad y garantiza 
que las personas privadas de libertad 
cuenten con un punto de referencia 
confiable para recibir apoyo, información y 
acompañamiento individualizado.

Equipo:  Karin, Tara, Nancy Yael Bernal e 
Isaac 
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revisa qué se conserva y qué se elimina. Los 
documentos relevantes se registran, algunos 
materiales se guardan y el resto se desecha. 
Actualmente el equipo de archivo trabaja junto 
con la biblioteca en la depuración del material 
bibliotecario.

Equipo: Hanneke y Marjan

Mantenimiento
Sin los voluntarios de mantenimiento no 
podríamos existir. Este equipo tiene una tarea 
esencial: limpian, cuidan las plantas y el jardín 
y sirven café y té a los visitantes. Gracias a su 
esfuerzo, el espacio es acogedor y los visitantes 
se sienten bienvenidos.

Equipo: Alicia, Ana Isabel, Clara, María Inés, 
Oliva, Rafael y Yudelka

Consideramos importante fomentar la 
autonomía de nuestros visitantes, por lo que 
en nuestra web se ofrece mucha información 
básica. Una persona migrante puede buscar 
información por sí misma antes de hacer 
preguntas. La página web necesitaba una 
actualización para hacerla más amigable. En 
2025 fue renovada. La nueva página es más 
informativa, colorida y atractiva. La sección de 
preguntas frecuentes, inicialmente pensada 
para la atención de primera línea, ahora está 
disponible para el público en general. Seguimos 
mejorando la web y pedimos a visitantes y 
voluntarios que nos informen si falta alguna 
información.

Archivo
A lo largo de los años hemos recopilado 
muchos documentos. El equipo de archivo Comunicación

Informamos a nuestro público meta a través 
de nuestra página web, Facebook, Instagram y 
LinkedIn sobre nuestros servicios, actividades 

03
ORGANIZACIÓN 
INTERNA

y encuentros. Krantje Migrante es el canal 
interno de información para y por nuestros 
voluntarios.
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¿QUÉ 
IMPUESTOS 

HAY QUE PAGAR 
EN LOS PAÍSES 

BAJOS?

¿QUÉ ES 
CASA 

MIGRANTE?

¿CASA 
MIGRANTE 
ORGANIZA 
EVENTOS?

¿CUÁLES SON 
LOS HORARIOS DE 

APERTURA?

¿QUÉ 
TIPO DE AYUDA 

OFRECEN?

¿HAY MÉDICOS 
EN ÁMSTERDAM 

QUE HABLEN 
ESPAÑOL?

¿DÓNDE PUEDO 
ENCONTRAR UNA 

VIVIENDA 
ASEQUIBLE?
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Momentos destacados 
Appeltje van Oranje
Casa Migrante fue seleccionada entre más de 
300 candidaturas por el Oranjefonds y nominada 
al Appeltje van Oranje 2025, un premio para 
iniciativas con impacto social. Tras una votación 
digital y una jornada en la que 40 organizaciones 
presentaron su proyecto, no llegamos a la final. 
Sin embargo, logramos dar mayor visibilidad a 
la importancia que tiene Casa Migrante para 
la comunidad hispanohablante y al trabajo de 
nuestros voluntarios. Al terminar la jornada, 
recibimos igual un bonito cheque.

Libro de Toos Beentjes 
traducido al español
Nuestra coordinadora y trabajadora pastoral 
Toos Beentjes escribió el libro Ons verhaal, con 
historias de vida de migrantes hispanohablantes. 
En 2024 se publicó la versión en neerlandés y 
en 2025 fue traducido por una estudiante en 
prácticas de la Universidad ITV de Traducción 
e Interpretación. El 21 de marzo de 2026 se 
entregará la versión en español a los voluntarios 
de Casa Migrante.
El libro está disponible en Casa Migrante por 5 
euros.

Monumento para voluntarios 
fallecidos
Casa Migrante tiene más de 65 años de historia. 
Durante la pandemia no fue posible despedirse 
con cariño de Tineke Groot, una colaboradora 

fiel. De ahí surgió la idea de crear un espacio 
de recuerdo permanente para ella y para otros 
voluntarios fallecidos. En 2025 se colocó en 
el jardín una escultura de gansos migratorios, 
como homenaje a su dedicación y como lugar de 
memoria dentro de la historia de Casa Migrante.

Las primeras flores fueron colocadas por el 
nieto de la colombiana Mercedes Rodríguez, 
fallecida en agosto de 2025 a los 71 años. En Casa 
Migrante recordamos con cariño sus comidas. 
Luchó durante años contra el cáncer. Para ella, 
Casa Migrante era su “casa madre”.

También María Hurtado expresó el deseo 
de que su despedida tuviera lugar en Casa 
Migrante. Para algunos era “Pato”, para otros 
“Patricia”. Su calidez se reflejaba en sus visitas a 
personas necesitadas. No olvidaremos su risa y 
entusiasmo.

En diciembre falleció la española Benita 
Wiessing, una de las pioneras de Casa Migrante. 
Junto con su esposo Raúl, ayudó al padre Theo 
Beusink a fundar la organización. Sus familiares y 
amigos acompañaron su despedida en la iglesia 
Titus Brandsma en Ámsterdam.

Cooperación
Juntos somos más fuertes y podemos aprender 
unos de otros; por eso, colaboramos con 
numerosas organizaciones e instituciones. En 
2025, estas fueron, entre otras:
I	� el Ayuntamiento de Ámsterdam, entre otros, 

durante reuniones sobre violencia doméstica;
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https://www.facebook.com/
CasaMigranteAdam/?locale=es_LA

https://nl.linkedin.com/in/casa-migrante-
amsterdam-ab5a3046

https://www.instagram.com/
casamigrante/

Tiktok @casamigrante8
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I	� la parroquia hispanohablante San Nicolás de 
Ámsterdam;

I	� en el barrio De Pijp, con el Distrito Sur de la 
ciudad (Stadsdeel Zuid), el agente de barrio, 
diversos vecinos como la escuela Derde 
Daltonschool, el coro Pauzekoor, etc.;

I	� en la ciudad, organizaciones que gestionan 
otros centros de acogida, como De 
Regenboog Groep (centros AMOC y MAKOM) 
y la Diaconía Protestante;

I	� organizaciones que se dedican al bienestar de 
personas sin hogar o indocumentadas, como 
la Cruz Roja, el GGD, Médicos del Mundo y 
Vluchtelingenwerk;

I	� Consulados y Embajadas de diversos países, 
como España, Colombia, Bolivia y Chile. Casa 
Migrante fue centro de votación durante las 
elecciones en Chile;

I	� organizaciones que trabajan en torno a temas 
sociales, como FairWork;

I	� en las reuniones BSOO (consulta 
sobre personas sin documentación del 
Ayuntamiento de Ámsterdam);

I	� red de mujeres Zuid;

I	� Festival de Invierno Zuid;
I	� la Escuela Española de Ámsterdam;
I	� Diáspora Solidaria y Warmi Küyen;
I	� Zus en Zo Producties;
I	� Fundación Blije Buren.
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Conozca a tus 
vecinos: una 

historia, comida y 
música en Casa 

Migrante

https://www.facebook.com/CasaMigranteAdam/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/CasaMigranteAdam/?locale=es_LA
https://nl.linkedin.com/in/casa-migrante-amsterdam-ab5a3046
https://nl.linkedin.com/in/casa-migrante-amsterdam-ab5a3046
https://www.instagram.com/casamigrante/
https://www.instagram.com/casamigrante/
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04
FINANZAS
Como organización ANBI, nuestra fundación 
depende completamente del trabajo de 
voluntarios, subvenciones y donaciones. Por 
ello, todos los años estamos muy agradecidos 
por todas las contribuciones y el apoyo que 
recibimos. En 2024 nuestra organización obtuvo 

un resultado final positivo de € 35.764,97. En 
2025, esta cifra descendió a € 21.915,15. Esta 
diferencia se explica en gran medida por el hecho 
de que en 2025 recibimos menos donaciones. 
Las donaciones privadas totales en 2025 
ascendieron a €18.410,68.

De la Fundación Armoedefonds recibimos 
tarjetas regalo, que pudimos distribuir entre 
nuestros clientes y visitantes sin hogar. El 
Ayuntamiento de Ámsterdam nos apoyó en 
2025 con una subvención de € 28.000.- Del 
Fondo Franciscus recibimos una contribución 
de € 13.600.- Asimismo, generamos a través de 
nuestros cursos de idiomas un ingreso neto 
de € 26.402,25. Por nuestra participación en 
la candidatura del Appeltje van Oranje 2025 
recibimos del Oranjefonds una cantidad de € 
1.500.-

Además de estos ingresos, recibimos diversas 
donaciones privadas menores. Estamos 
especialmente agradecidos por este apoyo 
que recibimos cada año de muchas personas 
comprometidas. Con el fin de respetar la 
privacidad de los donantes, no mencionamos sus 
nombres.

Gastos 2025 
Los siguientes gastos se han mantenido en gran 
medida similares al año anterior: 

I	 gastos bancarios
I	 medios de comunicación y suscripciones
I	 alquiler del edificio de Casa Migrante
I	 otros gastos de organización
 
En los siguientes conceptos gastamos más en 
2025 que en 2024:
I	 gastos telefónicos
I	 gastos por fotocopias e impresión
I	 gastos de voluntariado
I	  gastos de asistencia y apoyo
I	 gastos de la junta directiva
I	 gastos de transporte
I	� gastos de la página web y material 

informático
I	 gastos de actividades y proyectos
 
En los siguientes conceptos gastamos menos 
en 2025 que en 2024:
I	 otros gastos de alojamiento y mantenimiento
I	 material de oficina
I	 gastos postales
I	 gastos por cursos y libros de texto
I	 gastos por otras actividades
I	 gastos de actividades de Minerva
 
Entidades que subvencionan / fondos
I	 Fondo Franciscus
I	 Ayuntamiento de Ámsterdam
I	 Fundación Armoedefonds
I	 Oranjefonds
 
Donantes
I	 Padres de la Escuela Hispana de Ámsterdam
I	 Consulado General de Chile
I	 Diversos donantes particulares2022 2023 2024

26.954,98

6.416,51

35.764,97

2025

21.915,15

€

€

€

€

€18.410,68
donaciones privadas totales
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Conclusión
Casa Migrante ha mantenido en 2025 
una situación financiera estable gracias a 
donaciones, subvenciones del Ayuntamiento de 
Ámsterdam e ingresos procedentes de los cursos 
de idiomas.
A lo largo de los años, la fundación ha construido 
una base financiera sólida. Al mismo tiempo, 
sigue siendo importante mantenerse atentos 
al aumento de los gastos. Mantener un buen 
equilibrio entre ingresos y egresos es esencial 
para garantizar la sostenibilidad financiera de la 
organización a largo plazo.
Más información: secretaris@casamigrante.com 

Equipo: Pedro (tesorero) y Francisca
Colofón
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